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1. Inleiding

De kwaliteitsstandaard kraamzorg, waarvan Bo Geboortezorg, het Kenniscentrum Kraamzorg (KCKZ)
en de Nederlandse Beroepsvereniging voor Kraamverzorgenden (NBvK) eigenaar zijn, kwam tot stand
in samenwerking met de Patiéntenfederatie Nederland (PFN).

Wij hechten er waarde aan om afspraken te maken over de manier waarop de kwaliteitsstandaard
Kraamzorg wordt onderhouden. Deze afspraken worden vastgelegd in dit onderhoudsplan. Waar in
dit onderhoudsplan wordt gesproken over ‘partijen’, bedoelen we: Bo Geboortezorg, KCKZ, NBvK en
PFN.



2. Onderhoudsplan

Dit hoofdstuk beschrijft hoe het onderhoud van de kwaliteitsstandaard is georganiseerd.
Achtereenvolgens komen aan bod: wanneer en hoe de kwaliteitsstandaard wordt geévalueerd en
herzien, wie de rol van penvoerder vervult en welke bronnen de basis vormen voor de herziening.

De kwaliteitsstandaard wordt periodiek geévalueerd op inhoud, bruikbaarheid en actualiteit door de
partijen.

Vanaf de opleverdatum van de kwaliteitsstandaard wordt jaarlijks beoordeeld of kleine aanpassingen
nodig zijn. Op deze manier kunnen eventuele beperkte wijzigingen jaarlijks worden doorgevoerd.
Deze evaluatie wordt jaarlijks geagendeerd op het sectoroverleg. De PFN sluit specifiek bij dit
agendapunt aan om het cliéntperspectief te borgen. Eventuele wijzigingen worden door alle partijen
vastgesteld.

Na vier jaar start een volledige revisie van de kwaliteitsstandaard. Voor deze doorontwikkeling wordt
een periode van maximaal 12 maanden genomen. Hierdoor verschijnt elke vijf jaar een herziene
versie van de kwaliteitsstandaard.

2.1.1 Herziening gedurende de transitie

Gedurende de looptijd van de transitie wordt de kwaliteitsstandaard herzien na afronding van elk
project uit de versnellingsagenda, behorend bij de visie op kraamzorg. Nieuwe werkwijzen of
richtlijnen voortkomend uit deze projecten worden doorgevoerd in de kwaliteitsstandaard. Ook deze
herzieningen worden geagendeerd op het sectoroverleg, waarbij de PFN op dezelfde manier als bij
de jaarlijkse herziening aansluit bij dit agendapunt.

Bo Geboortezorg vervult de rol van penvoerder voor dit onderhoudsplan. Dit betekent dat Bo
Geboortezorg verantwoordelijk is voor:

e Het initiéren van evaluatiemomenten

e Het faciliteren van overleg tussen de partijen over de herziening

o Het bewaken van de voortgang van afgesproken acties en revisietrajecten
e Het zorgdragen voor de vaststelling van herziene versies

e Het bijhouden en archiveren van het onderhoudsplan

Bo Geboortezorg oefent de rol van penvoerder uit in overleg en samenwerking met de andere
partijen: KCKZ, NBvK en PFN.

Verschillende bronnen vormen de basis voor de herziening van de kwaliteitsstandaard.



2.3.1 Signalen uit het veld

Om de kwaliteitsstandaard actueel en gedragen te houden, worden signalen en ervaringen uit de
praktijk verzameld. Partijen kunnen signalen melden bij de penvoerder. De penvoerder registreert de
binnengekomen signalen en agendeert deze voor bespreking met de eigenaren, zodat deze worden
meegenomen in de evaluatie.

Relevante signalen kunnen afkomstig zijn van:

e Kraamverzorgenden en zorgprofessionals
e Kraamzorgaanbieders

e (Cliéntenorganisaties

e Zorgverzekeraars

e Ketenpartners integrale geboortezorg

232 Nieuwe ontwikkelingen

De kwaliteitsstandaard wordt bijgehouden op basis van relevante nieuwe ontwikkelingen. Deze
ontwikkelingen worden door de betrokken partijen gesignaleerd en gemeld bij de penvoerder. De
penvoerder agendeert deze voor bespreking in het periodiek overleg tussen de eigenaren.

Nieuwe ontwikkelingen kunnen onder andere voortkomen uit:

e Nieuwe werkwijzen of richtlijnen in de sector kraamzorg en integrale geboortezorg
e Wijzigingen in wet- en regelgeving die van invloed zijn op de kraamzorg

e Veranderingen in de organisatie van de geboortezorg in Nederland

e Maatschappelijke ontwikkelingen met impact op de kraamzorg

o Nieuwe (wetenschappelijke) inzichten

PG Input door partijen

Partijen kunnen vanuit de eigen organisatie ervaringen en inzichten aanleveren bij de penvoerder.
Deze input kan bijvoorbeeld voortkomen uit evaluaties, interne kwaliteitsprocessen, onderzoek of
ontwikkelingen binnen de eigen achterban.

De aangeleverde signalen worden door de penvoerder geregistreerd en geagendeerd voor de
herziening.



3. Communicatie van herziene versies

Zodra een herziene versie van de kwaliteitsstandaard door de partijen is vastgesteld, informeert elke
partij de eigen achterban. De penvoerder stemt het moment van communiceren met de partijen af,
zodat de achterbannen gelijktijdig en eenduidig worden geinformeerd.

o Bo Geboortezorg communiceert de herziene versie naar haar leden (de
kraamzorgorganisaties).

o Het KCKZ en de NBvK communiceren de herziene versie naar de kraamverzorgenden.

e De PFN communiceert de herziene versie naar haar achterban van cliénten- en
patiéntenorganisaties.



